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Logistikguide

1. Indledning

Formalet med denne logistikguide er at orientere om retningslinjer for levering af varer til Indeks
Retails lager. Retningslinjerne skal preecisere hvorledes Indeks Retail kreever varer leveret
saledes, at der skabes det mest optimale og ensartede flow gennem Indeks Retails del af
forsyningskaeden.

Forudseetningen for en succesfuld implementering af disse retningslinjer er, at materialet er kendt
af alle de grene af leverandgrens virksomhed, der er i bergring med og kan pavirke logistikken ved
Indeks Retail.

Logistikguiden er tilgeengelig pa Indeks Retails hjemmeside www.indeksretail.dk, under fanen
"leverandgr”.

Da logistikguiden er et dynamisk redskab, der lgbende opdateres, er det vigtigt, at leverandgren
lzbende henter den nyeste version. Der vil pA hjemmesiden veere angivet, hvilken version der er
geeldende.

Logistikguiden skal skabe det bedst mulige grundlag for, at varer effektivt kan gennemstrgmme
vores del af forsyningskeeden og videre ud til Indeks Retails kunder.

Vi har udarbejdet i Quickguide indeholdende punkter som skal veere opfyldt ved levering, se afsnit
7.

Vi ser os desveerre ngdsaget til at indfgre gkonomiske konsekvenser over for de leverandgarer, der

ikke lever op til de beskrevne retningslinjer i logistikguiden. Konsekvenserne af manglende
overholdelse af retningslinjerne er angivet pa de enkelte takstblade i denne handbog.

Vi haber selvfglgelig, at alle vores leverandgrer vil tage godt imod materialet, sa ogsa dette tiltag
kan blive til gleede og gavn for alle.

Ved spgrgsmal venligst kontakt den respektive indkgbsafdeling som din henvendelse drejer sig
om, se kontaktinfo afsnit 6.

Med venlig hilsen
Indeks Retalil

Peter Wilstrup
Logistikchef
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2. Stamdata

2.1 Vare stamdata.

Samhandelen mellem Indeks Retail og vores leverandgrer beror i stadigt stigende grad pa
anvendelse af struktureret information om varen og dennes logistiske egenskaber. Dette sker i
savel varebestillingen som i forbindelse med modtagelse af varen pa Indeks Retails terminaler og
senere ogsa i forbindelse med varens distribution til Indeks Retails kunder.

Det er derfor essentielt, at den information leverandgren giver Indeks Retail, er fuldsteendig korrekt
og komplet pa de gnskede omrader.

Dette afsnit beskaeftiger sig primeert med stamdata, der har logistisk betydning for samarbejdet
mellem Indeks Retail og leverandgrer. Det er veesentligt at understrege, at der knytter sig flere
stamdata til en vare, end de der er nhaevnt i dette afsnit. Disse stamdata skal alle oplyses i
Vareoprettelsesarket. Hvis der i bestraebelserne pa at imgdekomme kravene til
stamdatainformationer opstar tvivisspgrgsmal, er leverandgren velkommen til at hente vejledning
hos den afdeling/kontaktperson, leverandgren ssedvanligvis kommunikerer med vedr.
vareoprettelser.

Se kontaktoplysninger i hAndbogen afsnit 6.

Nyt i vareoprettelsesskemaet er Farligt gods, som skal udfyldes med UN nummer. Der ma ikke
leveres vare med farligt gods til lageret uden forhdndsgodkendelse fra Indeks Retail.

2.2 Emballeringsniveauer for handelsenheder og logistiske enheder.

For at preecisere hvor de enkelte stamdata hgrer hjemme, defineres de emballeringsniveauer, som
en vare kan befinde sig pa.

Emballeringsniveau | Definition

Salgsenheden. En salgsenhed er den enhed, der seelges stykvis til forbrugeren.

Eksempel: En bla brevordner, en limstift

| oprettelsesskemaet skal der, i dette eksempel, noteres 1 stk.

Inner kolli. Et Inner kolli indeholder et antal forbrugerenheder og udggr normalt det
niveau hvor samhandel mellem Indeks Retail og Indeks Retails

(Ogsa kaldet Detail leverandgrer finder sted.

kolli) Indeks Retail bestiller som hovedregel varer hos leverandgren pa dette
niveau.
Eksempel: 10 bla brevordnere, 10 poser registre

| oprettelsesskemaet skal der, i dette eksempel, noteres 10 stk.

Yder kolli. Yder kolli anvendes som regel til at pakke flere Inner kolli ned i sa

antallet af Inner kolli reduceres. Indeks Retail bestiller som hovedregel

(Ogsa kaldet Grossist | varer hos leverandgren pa dette niveau.

kolli)

Eksempel: 1 Yder kolli med 48 Inner kolli med hver 12
Kuglepenne (i alt 576 stk. (salgsenheder)

| oprettelsesskemaet skal der, i dette eksempel, noteres 576 stk.
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2.3 Identifikationer — EAN-numre.

Uanset hvilket emballeringsniveau varen befinder sig pa, skal den kunne identificeres entydigt. Til
hvert emballeringsniveau harer saledes et EAN-nummer?,

EAN-nummeret udmeerker sig dels ved at veere entydigt, og dels ved at nummeret kan udtrykkes i
en stregkode. Indeks Retail vil i forbindelse med vareoprettelse bede om fglgende EAN-numre:

| Emballeringsniveau | Anvendelse | Nummer-typer |
Salgsenhed Til scanning i f.eks. boghandlerens EAN-13
kasseapparat og kommunikation via EDI.
Inner kolli Til Indeks Retails varemodtagelse. EAN-13 eller
ITF-14
Yder kolli / Palle Til Indeks Retails varemodtagelse. EAN-13 eller
GS1-128

Selv om alle tre emballeringsniveauer kan identificeres ved EAN-13, kan der ikke anvendes
samme stregkodenummer. Hver emballeringsenhed skal have et unikt scan bart EAN-nummer.

For at kunne handtere paller og kolli i varemodtagelsen og pa lageret, er korrekt maerkning en
forudsaetning. Pa Inner og-Yderkolli skal der paseettes en scan bar EAN 13 eller ITF14 stregkode.
Denne label skal placeres pa enten gavl eller langside. Det skal tydeligt fremga af labelen hvilken
vare det pageeldende Inner og-Yderkolli indeholder.

! Der henvises i gvrigt til standarden fra GS1 Danmark
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24 Eksempel pa unikt EAN-nummer for hvert emballeringsniveau.
Ex. Relief A4-karton.
Emballerings Antal styk af | EAN-nummer Stregkode
niveau varen
Salgsenhed EAN-13
1,00 5702518290076 ||‘ “‘
51177025 290076
Inner kolli. EAN-13
10,00 5702517290077
51702517 1l 290077

ITF-14
05702517290077
05702517290077
Yder kolli eller EAN-13
Palle. 90,00 5702516290078

51l 702516 Il 290078

(01)01234567890128(15) 057072

Marts 2024
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2.5 Vareinformationer.
Alle emballeringsniveauer skal som minimum maerkes med fglgende informationer.
Emballeringsniveau Definition
Salgsenhed. e Stregkode i tal.
e Stregkode til scanning.
Inner kolli. e Stregkode i tal.
e Stregkode til scanning.
e Varenummer og varenavn.
o Antal Salgsenheder pr. Inner kolli.
Yder kolli. e Stregkode i tal.
e Stregkode til scanning.
e Varenummer og varenavn.
e Antal Salgsenheder pr. Inner kolli.
e Bruttoveegt
2.6 Dimensioner.

Indberetninger af mal i logistisk betydning er altid for Salgsenheden. Hvis Salgsenheden er et
salgsdisplay eller en salgsklar kvartpalle er det den pagaeldende enheds mal der skal opgives.
Beregningsmetoden for udregning af volumen for en salgsenhed (m3) udregnes ved at gange:

Hgjde*Laengde*Bredde.

| Dimension

[ Definition |

Hgjde i mm.

Hgjden males altid pa den lodrette side af salgsenheden, nar dette er placeret
i et Inner kolli.

H{
Hgjden indgar i beregningen af
Salgsenhedens volumen.

Leengde i mm.

Leengden males pa den lzengste
vandrette side af Salgsenheden.

Leengden indgar i beregningen L‘\V\/
af Salgsenhedens volumen.

Bredde i mm.

Bredden males pa den korteste vandrette side af Salgsenheden.

Bredden indgar i beregningen \X B
af Salgsenhedens volumen.

2.7 Veegt.

Indberetninger af vaegt i logistisk betydning er altid for Salgsenheden.

| Veegt

| Definition

Bruttovaegt.

Bruttoveegten er detailkolliets veegt inklusive savel forbruger- som
transportemballage.

| Nettovaegt.

| Nettoveegten er varens vaegt eksklusiv al emballage.

Marts 2024
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3. Pakning og emballagekrav

3.1 Pakning af paller.

Kolli skal veere fastholdt pa pallerne ved hjeelp af yderemballage. Det kan veere film, strap ex-band
eller lignende. Alle varer skal veere sikret pa en sadan vis, at varerne kan tale at blive transporteret
og lagret uden at der vil forekomme udskridning eller sammenstyrtning af varerne.

e Varerne ma aldrig overskride pallens grundflade.
e Den enkelte palle ma som udgangspunkt kun indeholde et varenummer.

Bemaerk venligst at der skal veere indlagt en helpalle mellem de enkelte varenumre, hvis flere
varenumre stables oven pa hinanden. Udger den bestilte meengde af en vare mindre end ét
pallelag kan flere varer samles pa samme palle uden adskillelse med paller mellem de enkelte
varenumre. En sadan palle skal tydelig maerkes med MIX/ANBRUD.

Hgjde og veegtgraenser ved levering:

Maksimal totalhgjde inkl. EUR- | Maksimal totalveegt inkl. EUR-
palle og varer. palle og varer.

| 1/1 palle* | 148 cm | 1.000 kg |

*  Den anfarte pallehgjde er et udgangspunkt, da Indeks Retails pallereoler har disse dimensioner. Hvis
varens art, Inner kolli-vaegt eller emballagens styrke og arbejdsergonomi generelt berettiger det, kan
hgjere paller accepteres hvis leverandgren kan godtgare, at forudsaetningerne herfor er opfyldt.
Afvigelser kan kun finde sted efter forudgaende aftale med Indeks Retail.

Varer modtages kun pa godkendte EUR-paller. Leveres en ordre pa ikke godkendte EUR paller
inklusiv engangspaller, forbeholder Indeks Retail sig rettet til at fakturerer leverandgren for om
pakning til EUR paller.

Afvigelser kan kun finde sted efter forudgaende aftale med Indeks Retail.

Alle varer skal vaere emballerede, sa de kan tale almindelig handtering og transport.
Det skal tilstraebes at de enkelte inderkolli og-yderkolli har et modulmal pa grundfladen svarende til
60*40 eller 30*40.

Maksimal veegt pr. Inner og Yder kolli bar ikke overstige 15 kg. (Under henvisning til AT-vejledning
D.3.1 "Left, treek og skub”).

3.2 Pakning i kolli.

Alle varer skal vaere emballerede, sa de kan tale almindelig handtering og transport.

Det skal tilstreebes at de enkelte Inner og Yder kolli har et modulmal pa grundfladen svarende til
60*40 eller 30*40.

Maksimal veegt pr. Inner og Yderkolli bar ikke overstige 15 kg. (Under henvisning til AT-vejledning
D.3.1 "Laft, treek og skub”).

Udger den bestilte maengde af en vare mindre end ét Yderkolli kan flere varer samles i et Yderkolli
sa laenge Yderkolliet tydeligt er maerket med MIX/ANBURD.

Varerne skal dog vaere opdelt og pakket separat i Yderkolliet sa det tydeligt fremgar hvilke varer
Yderkolliet indeholder.
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Alle kolli skal veere pakket pa en sadan vis at der ikke forekommer udskridning eller

sammenstyrtning af kasserne.

Hvis flere varenumre pakkes i samme container, skal de pakkes sa alle kolli ligger sammen.
Maksimal veegt pr. kolli bar ikke overstige 15 kg. (Under henvisning til AT-vejledning D.3.1 "Leaft,

traek og skub”).

Ved levering skal kolli til Indeks Retail std naermest daren, sa lageret let kan tilga varerne.

Hvis der star varer til andre kunder foran varer til Indeks Retail, kan lageret afvise leveringen og
leverandgren skal sgrge for ny levering uden ekstra omkostninger. Hvis lageret har tid, kan de
efter neermere aftale alternativt tilbyde tamning/omlaesning for leverandgrens regning.

Hvis varerne er skredet under transporten og lageret vurderer, at varerne kan have taget skade og
eller at varerne ligger blandet i containeren, kan lageret afvise leveringen og leverandgren skal
sgrge for ny levering uden ekstra omkostninger.

3.4 Byttepaller.

Indeks Retail og deres lager farer ikke palleregnskab. Det betyder, at hvis en leverandgr gnsker at
bytte EUR paller, skal dette gares if. med leveringen.

Hvis en leverandar eller dennes transportar ikke selv sgrger for ved levering, at fa byttepaller retur,
mister leverandgren retten til senere at fa byttepaller retur.

Indeks Retail bytter kun godkendte EUR paller som er intakte, se afsnit 3.1.

3.5

Takstblad vedr. pakning og emballagekrav

Heendelse

| Bemaerkning

DKK ekskl. Moms |

Maksimal pallehgjde overstiger
148 cm. inkl. Pallen.

Uden foregaende aftale med
Indeks Retalil

2500,- pr. ordre +
timetakst a. kr.
390,- pr. time.

Mere end 1 varenummer pr.
palle.

Pallen er ikke tydeligt maerket
MIX.

Hvert varenummer er ikke pakket i
hvert sit pallelag / star blandet pa
pallen.

500,- pr ordre +
timetakst a. kr.
390,- pr. time.

Mere end 1 varenummer pr.
kolli.

Kolli er ikke tydeligt maerket
MIX/ANBRUD

Hvert varenummer er ikke pakket
separat i kolliet.

500,- pr ordre +
timetakst a. kr.
390,- pr. time.

Levering pa ukurante paller.

Ikke godkendte EUR-paller uden
forudgdende aftale med Indeks
Retail.

2500,- pr. ordre +
timetakst a. kr.
390,- pr. time.

Ved flere varenumre i samme
container, skal hvert varenummer
leesse for sig.

Flere varenumre er blandet i
containeren.

2500,- pr. ordre +
timetakst a. kr.
390,- pr. time.

Marts 2024
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4. Vare modtagelse

4.1 PASS on Point

Leverandgren er ansvarlig for, at alle vareleverancer bookes til levering i DSV’s PASS on Point
system.

Leverandgren skal selv tiimelde sig til PASS on Point via fglgende link:
https://dsveurope.passonpoint.com/

Guide til oprettelse og booking findes pa Indeks Retails hjemmeside sammen med denne
logistikguide.

Ved booking skal leverandgren anfare antal paller / kolli og angive mindst ét PO nummer.

Nar DSV har bekreeftet bookingen, modtager leverandaren en mailbekreeftelse med adgangskode.
Hvis leveringsdatoen eller tidspunktet aendres, skal leverandgren opdatere PASS on Point med
forventet leveringsdato og tidspunkt, samt informerer Supply Chain om forsinkelsen.

Bookes leverancen ikke via PASS on Point, vil chauffgren ikke fa adgang til DSV'’s lager.

Hvis leverandgaren ikke har booket tid via PASS on Point og eller ankommer pa en anden dato end
mailbekraeftelsen, er DSV berettiget til at afvise transportgren hvis DSV ikke har tid og ressourcer

til at modtage forsendelsen. | disse tilfeelde skal leverandgren booke nye tid via PASS on Point og
leverandgren er ikke berettiget til at opkraeve ekstra betaling if. med ekstra karsel.

4.2 Folgeseddel
Til hver levering skal der medfglge en fglgeseddel som svarer til de fysiske varer der leveres.

Falgeseddel skal vaere i papirform og ilagt plastiomme og placeret pa pallens eller kolliets korte
side. Paklistrede pallesedler er ikke en fglgeseddel.

Falgeseddel skal altid falge varen og skal minimum indeholde fglgende informationer:
¢ Indeks Retail Ordre nummer

Antal stk. leveret pr. salgsenhed

Leverandgr varenummer og/eller EAN-stregkode

Varebeskrivelse

Leveringsadresse

Leveringsdato

En fglgeseddel pr. ordre

Bestilte varer skal leveres franko pa Indeks Retails terminaler.

Varer modtages kun pa godkendte EUR-paller. Chauffgren skal selv afleesse varerne og placere
dem i varemodtagelsen efter anvisning fra varemodtagelsens personale.
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Eksempel pa fglgeseddel:

Faelgeseddel
Leveres tl: 1664E5
SYSTEM TRANSPORT A/5 Kunazrr.. 170958
INDEKS RETAIL A/S PORT 48-49 INDEKS RETAIL A/S HORSENS
PORT 48.49 MOSSVE 2
TRANSPORTCENTERALLE 19-21 6700 HORSENS
7400 HERNING DENMARK
DENMARK
Slde 171
Deres reference Crdredato Loading Date 2nsket leveringsdale | Kundenr.
244134 04.01.2024 11.01.2024 15.01.2024 170966
Ordretype Estaler =« Oirdrenr. Dieres leverandemr. Lewaringsnr.
_ Qutbn. Delivery 170966 13732845 92531384
Artikel Pos. nr. EAM [ Deres artnr.  Pos. nr. Besloivelse EDI pos  Karioner Maangde
6426315 260 ST02017416853 2800 103235 Alpehytie 10 20
637954 20 ST02017153635 200 10967 Poltimotorcylkel 10 41
6426533 60 S7T02017417011 BOD 109BS Famlliehus pﬁ hjul 10 30
6426553 50 STOD17417714 TOD 10953 3-4-1-resiophius z ]
B42BETI 170 5702017417721 1900 21060 Himej-oorgen 5 5
6425532 80 ST02017415154 1000 21240 Sumpsaventyret 4 16
6425584 90 ST02D17415161 1100 21241 Blhytten Z 12
B420E3T7 100 S7020173594E1 1200 21243 D=2 frosne Onaer 2 10
6425588 110 5702017415755 1300 21244 Svasnd-forposien 29 B7
6371102 40 STO2017117461 200 31124 Supemobot 10 41
6425608 160 702017415671 1800 31134 Rumfaarge 10 41
647DE24 2700 5702017585116 2500 31143 Blomster | vandkande 4 16
6425555 190 5702017412849 2100 41725 Strandbwggy-sjov z g
6425652 180 5702017415215 2000 41738 Hawdyrsimbemat 3 9
B42DETS 140 5702017400062 1600 42143 Pistamasking 5 20
6425750 130 5702017424735 1500 42151 Bugal Bolige 10 30
B42TE62 7O S702017424TEA 500 43211 Auroras siot 4 16
6470730 250 5702017584853 2700 43233 Elsas Frosl-palads 5 15
B3TOE0S 30 STO2017161914 400 B0316 Poltistation 10 30
6425842 200 ST02017416366 2200 60375 Polarforsker-snescooter z 8
6212630 10 702015110319 100 71043 Hogwaris™ -slothet 4 E
B42TES3 220 702017419268 2400 T14E55 Fru Castiios skidpaddevogn Z 10
6425832 210 5702017413075 2300 71782 Soras forvandings-mech-motorcykel z 8
B42TETS 130 S702017421282 1700 735345 Baltle Pack med klonsoldater fra S01. leglon 4 16
6420292 230 5702017462820 2500 75363 Darth Vader™ -Kamprobot 4 16
6420294 240 5702017462837 2800 75369 Boba Fef™-kamprobot 4 16
B4T04T a0 5702017584317 3300 75372 Batte Pack mead Klonsoldater og kamipdroider E 43
6426026 120 5702017424217 1400 76917 2 Fasl 2 Funous Missan Skyline GT-R (R34) 5 20
6465043 280 5702017567150 3200 76963 Dinosaurunge-nternat 4 16
Transportar Brutiowaagt KG Wolumen M3 Antal paller sendt Antal kartoner sendt
455,487 4,345 6 174
Leveringsoetingalser
DAP Heming
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4.3 Takstblad vedr. fglgesedler.

| Heendelse | Bemaerkning | DKK ekskl. Moms |
| Felgeseddel mangler | Felgeseddel mangler. | 1000,- pr. ordre |
Folgeseddel indeholder ikke alle Skal minimum indeholde: 1000,- pr. ordre
informationer. ¢ Indeks Retail Ordre
nummer.
o Antal stk. leveret pr
salgsenhed.

e Leverandgrvarenummer
og eller EAN-stregkode.

e Varebeskrivelse.

e Leveringsadresse.

e |Leveringsdato.

Falgeseddel er ikke placeret pa enden | Falgeseddel placeret forkert. 500,- pr. ordre

af pallen. (En af pallens Korte sider).

4.4 Vare modtagelse.

Ved modtagelsen kvitterer lageret for den modtagne maengde paller. Der tages dog forbehold for
antal Inner kolli og antal stk. pa pallerne samt ikke synlige skader.

En gyldig kvittering for modtagelse bestar af en underskrift/initialer af den modtagende
lagermedarbejder.

Indeks Retail afregner den varemaengde, som lageret varemodtagelse registrerer i forbindelse med
vareopdateringen.

Viser der sig at veere fejl eller mangler ved de af leverandgren leverede varer, er leverandgren
forpligtet til at tage den fejlbehaeftede eller mangelfulde varemaengde retur til kreditering eller
ombytning. Dette efter neermere aftale med Supply Chain afdelingen hos Indeks Retail.

Hvis en vare modtages uden stregkodelabel eller med forkert stregkodelabel ift. til oplyst stregkode
i vareoprettelsesskemaet, og at stregkoden i vareoprettelsesskamaet er den korrekte, forbeholder
Indeks Retail sig retten til uden forudgdende aftale med leverandgren at paseette nye
stregkodelabels for leverandgrens regning iht. til geeldende takster.

Indeks Retail kontakter efterfalgende og hurtigst muligt leverandgren med fotodokumentation for
fejlen samt oplyser forventet omkostning for udbedring af fejlen.
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4.5 Kontrol ved varemodtagelse.
Kontrol ved palle Der udfares faglgende kontrol ved Indeks Retail, for at se om
leveringer. leverandgrens oplysninger er korrekte:

e Antal Inner kolli pr. pallelag * antal pallelag = Antal Inner kolli pr.
EUR-palle.

e Antal stk. pr. Inner kolli * antal Inner kolli = Antal stk. pr. EUR-
palle. (Kun 1 Inner kolli tiekkes pr varenummer, resten
forudseettes er pakket med samme antal stk.

e Kontrol at stregkoder for de 3 emballeringsniveauer.

e Kontrol af vareinformation.

o Fglgeseddel medfalger, ilagt plastiomme og indeholder de
relevante informationer.

Kontrol ved kolli Der udfares fglgende kontrol ved Indeks Retail, for at se om

leveringer. leverandgrens oplysninger er korrekte:

e Antal Inner kolli pr. levering.

e Antal stk. pr. Inner kolli * antal Inner kolli = Antal stk. pr. levering.
(Kun 1 Inner kolli tiekkes pr. varenummer, resten forudseettes er
pakket med samme antal stk.

e Kontrol at stregkoder for de 3 emballeringsniveauer.

e Kontrol af vareinformation.

e Fglgeseddel medfalger, ilagt plastiomme og indeholder de
relevante informationer.

4.6 Takstblad vedr. varemodtagelse
Varen skal som minimum indeholde nedenstdende oplysninger.
| Heendelse | Bemaerkning | DKK ekskl. Moms |
Varen indeholder ikke fglgende vedr. e Salgsenheds stregkode. 2500,- pr.
Salgsenheden. e Salgsenheds stregkode i varenummer +
tal og scanbar timetakst a. kr.
390,- pr. time.
Vareinformationer pa Inner kolli e Inner kolli stregkode. 2500,- pr.
indeholder ikke en af fglgende. e Inner kolli stregkode i tal forsendelse +
og scanbar. timetakst a. kr.
Varenummer, varenavn. 390,- pr. time.
e Antal stk. pr. Inner kolli.
Vareinformationer pa Yder kolli e Yder kolli stregkode. 2500,- pr.
indeholder ikke en af fglgende. e Yder kolli stregkode i tal og | forsendelse +
scanbar. timetakst a. kr.
e Varenummer, varenavn. 390,- pr. time.
Antal stk. pr. Yder kolli.
e Bruttoveegt.

4.7 Timetakster.

Indeks Retail ser sig ngdsaget til at indfare gkonomiske konsekvenser for de leverandarer, der
ikke lever op til retningslinjerne for korrekt emballering, palletering, vareinformation og
stregkodemeerkning. Ud over takster angivet i denne logistikguide, kan der tilga ekstra
omkostninger til om pakning og om meerkning til en takst a DKK 390,- pr time.
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5. Indkgb

5.1 Varebestilling.

Indkgbsordrer afgives fra Indeks Retail via mail eller elektronisk overfagrsel (EDI). EDI foretreekkes
af Indeks Retail og er leverandgren i stand til at handtere dette, og ikke allerede har en EDI aftale

med Indeks Retail, bedes | kontakte Indeks Retails IT-afdeling p& mail:
serviceit@i-r.dk.

5.2 Ordrebekreeftelser.

Hver indkgbsordre skal veere bekreeftet af leverandgren senest 5 arbejdsdage fra ordredato
(fremgar pa ordren). Ved "arbejdsdag” forstas alle ugens hverdage, med undtagelse af lgrdage,

sgndage og nationale helligdage i det land, hvor ordren skal leveres fra.

Hvis leveringsdagen ligger far end ovenstaende frist for bekraeftelse af ordren, skal leverandgren

bekreefte ordren senest 24 timer far levering til Indeks Retail.

Leverandgren er til enhver tid forpligtet til at oplyse Indeks Retail den bekraeftede leveringsdag.
Hvis leveringsdagen fremrykkes eller forsinkes, skal leverandgren straks informerer Indeks Retalil

med den korrekte leveringsdag.

Hvis indkabsordren ikke kan effektueres som bestilt hvad angar maengde, kvalitet, leveringsdato
og pris, skal dette omgaende meddeles pr. mail til Supply Chain ved Indeks Retail. Se kontakt
information afsnit 6.Hvis antal i Inner og-Yderkolli eendres, skal dette straks informeres til Supply

Chain ved Indeks Retail.

5.3 Takstblad vedr. ordrebekraeftelser.
| Heendelse | Bemaerkning | DKK ekskl. moms |
Ordrer bekraeftet senere end 5 Efter modtagelse af ordre 1000,- pr. ordre

arbejdsdage fra ordredato, eller senere
end 24 timer, hvis leveringsdagen ligger
far fristen pa de 5 arbejdsdage.

54 Takstblad vedr. bekreeftet levering.

Heendelse | Bemaerkning

| DKK ekskl. moms |

For sent eller for tidlig levering iht. Efter modtagelse af ordre
bekraeftet levering.

2500,- pr. ordre

Ved forsinkelse vil vi vurdere, om Ved forsinket levering kan
forsinkelsen betyder tabt fortjeneste og om | Indeks Retail efter aftale

der tilkommer ekstra omkostninger for tilbyde hasteekspedition og
ekstra handtering og forsendelse til forsendelse til vores butikker
butikkerne. Disse omkostninger tilfalder pa leverandgrens regning.
leverandgren. Ved flere varelinjer venligst

kontakt Indeks Retail
angaende pris.

65,- pr. ordre ved
en varelinje.

(ved flere varelinjer
pr. ordre kan prisen
variere)

5.5 Takstblad vedr. forkert terminal
| Heendelse | Bemaerkning | DKK ekskl. moms |
Der leveres pa forkert terminal. Leverancen er leveret til anden 2500,- pr. leverance +

terminal end den oplyste.

transportomkostninger.
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6. Kontaktoplysninger og abningstider

6.1 Kontakt Indeks Retail - administration.
Gruppe E-mail

Reception

Indkab, Bager servicebog@i-r.dk
Indkab, Legetgj serviceleg@i-r.dk

Indkgb, Kontor, Trend, Spil  servicekontortrend@i-r.dk
Supply Chain servicesupplychain@i-r.dk
@konomi serviceOko@i-r.dk

Indeks Retail EDI serviceit@i-r.dk

6.2 Abningstider Indeks Retail - administration.

Omistillingen og personalet i administrationen er til radighed via telefon og mail:

Mandag-torsdag kl. 08:00 — 16:00
Fredag kl. 08:00 — 15:30
Alle helligdage lukket.

6.3 Kontakt til lageret.

DSV Solution A/S
C/O Indeks Retail
Mossvej 27

Port 711-715
8700 Horsens.

6.4 Abningstider til lageret.
Forsendelser modtages:

Mandag-torsdag kl. 07:00 — 15:00.
Fredag kl. 07:00 — 14:00.

Alle helligdage lukket.
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7. Quickguide ved levering.

Denne Quickguide indeholder punkter som skal veere opfyldt for at levering
sker uden fejl og dermed ikke forsinker varerne til vores butikker.

e Erindkgbsordren bekraeftet med bekraeftet leveringsdato?

e Er leveringen booket i PASS on Point?

e Matcher alle fysiske stregkoder (salgsenhed, inder kolli og masterkolli)
med stregkoderne oplyst i vareoprettelsesskemaet?

e Stemmer antal stk. ift. indkgbsordren?

e Stemmer antal stk. ift. fglgesedlen?

e Ervarerne korrekt pakket i kolli og pa paller?

e Medfalger falgeseddel og ilagt plasttiomme pé paller og kolli?

e Er varerne tydeligt opdelt og maerket med MIX/ANBRUD?

e Er varerne pakket pa godkendte EU-palle
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