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Logistikguide

1. Indledning

Formalet med denne logistikguide er at orientere om retningslinjer for levering af varer til Indeks
Retails lager. Retningslinjerne skal preecisere hvorledes Indeks Retail kreever varer leveret,
saledes at der skabes det mest optimale og ensartede flow gennem Indeks Retails del af
forsyningskaeden.

Indeks Retail har i foraret 2017 outsourcet alt lagerhandtering til System Transport i Herning. Alle
retningslinjer i denne logistikguide er de samme som da Indeks Retail havde eget lager.

Forudseetningen for en succesfuld implementering af disse retningslinjer er, at materialet er kendt
af alle de grene af leverandgrens virksomhed, der er i beragring med og kan pavirke logistikken ved
Indeks Retail.

Logistikguiden er tilgeengelig pa Indeks Retails hjemmeside under leverandgrinfo pa
internetadressen:

www.indeksretail.dk

Da logistikguiden er et dynamisk redskab, der Igbende opdateres, er det vigtigt, at leverandgren
lzbende henter den nyeste version. Der vil pA hjemmesiden vaere angivet, hvilken version der er
geeldende.

Logistikguiden skal skabe det bedst mulige grundlag for, at varer effektivt kan gennemstrgmme vor
del af forsyningskaeden og videre ud til Indeks Retails kunder. Vi ser os desveerre ngdsaget til at
indfgre gkonomiske konsekvenser over for de leverandgrer, der fremadrettet ikke lever op til de
beskrevne retningslinjer i logistikguiden. Konsekvenserne af manglende overholdelse af
retningslinjerne er angivet pa de enkelte takstblade i denne handbog.

Vi haber selvfglgelig, at alle vore leverandgrer vil tage godt imod materialet, s& ogsa dette tiltag
kan blive til gleede og gavn for alle.

Ved spargsmal venligst kontakt den respektive indkgbsafdeling som din henvendelse drejer sig
om, se kontakt info under punkt 6.

Med venlig hilsen
Indeks Retalil

Peter Wilstrup
Logistikchef
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2. Generelt

2.1 Vare stamdata.

Samhandelen mellem Indeks Retail og vore leverandgrer beror i stadigt stigende grad pa
anvendelse af struktureret information om varen og dennes logistiske egenskaber. Dette sker i
savel varebestillingen som i forbindelse med modtagelse af varen pa Indeks Retails terminaler og
senere ogsa i forbindelse med varens distribution til Indeks Retails kunder.

Det er derfor essentielt, at den information leverandgren giver Indeks Retail, er fuldsteendig korrekt
og komplet pa de gnskede omrader.

Indmelding af nye varer skal ske via vort oprettelsesskema i Excel, som tilsendes ved henvendelse
til indkgbsafdelingen.

Som en del af vareoprettelsen skal der bl.a. medsendes billedfiler af varen. Billedet benyttes i
intern database. Billedet skal veere i JPEG format pa min. 300 dpi.

Materialet mailes til personen der modtager vareoprettelsen.

2.2 Emballeringsniveauer for handelsenheder og logistiske enheder.

For at preecisere hvor de enkelte stamdata hgrer hjemme, defineres de emballeringsniveauer, som
en vare kan befinde sig pa.

| Emballeringsniveau | Definition

Forbrugerenhed/ En forbrugerenhed er den enhed, der seaelges stykvis til forbrugeren.
Handels enhed
(Varen) Eksempel: En bl& brevordner, en limstift

| oprettelsesskemaet skal der, i dette eksempel, noteres 1 stk.

Detailkolli Et detailkolli indeholder et antal forbrugerenheder og udggr normalt det niveau

(Inner kolli/ hvor samhandel mellem Indeks Retail og Indeks Retails kunder finder sted.

Logistik enhed) Indeks Retail bestiller som hovedregel varer hos leverandgren pa dette niveau.
Eksempel: 10 bla brevordnere, 10 poser registre

| oprettelsesskemaet skal der, i dette eksempel, noteres 10 stk.

Grossistkolli Grossistkolli anvendes som regel til at "holde sammen” pa et antal detailkolli,
(Yderkolli)/ der pa grund af stgrrelse eller sarbarhed ikke kan stables, som de er.
Logistik enhed
Eksempel: Et grossistkolli med 48 detailkolli med hver 12
Kuglepenne (i alt 576 forbrugerenheder)

| oprettelsesskemaet skal der, i dette eksempel, noteres 576 stk.
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2.3 Identifikationer — EAN-numre.
Uanset hvilket emballeringsniveau varen befinder sig pa, skal den kunne identificeres entydigt. Til

hvert emballeringsniveau harer sdledes et EAN-nummer?,

EAN-nummeret udmeerker sig dels ved at veere entydigt, og dels ved at nummeret kan udtrykkes i

en stregkode. Indeks Retail vil i forbindelse med vareoprettelse bede om fglgende EAN-numre:

| Emballeringsniveau | Anvendelse | Nummer-typer |
Forbrugerenhed Til scanning i f.eks. boghandlerens EAN-13
kasseapparat og kommunikation via EDI.
Detailkolli Til Indeks Retails vare modtagelse EAN-13 eller
plukning. ITF-14
Grossistkolli Til Indeks Retails vare modtagelse. EAN-13 eller
GS1-128

Selv om alle tre emballeringsniveauer kan identificeres ved EAN-13, kan der ikke anvendes
samme stregkodenummer. Hver emballeringsenhed skal have hvert sit EAN nummer.

2.4 Eksempel pa unikt EAN-nummer for hvert emballeringsniveau.

Ex. Relief A4 karton.

| Emballeringsniveau

| Antal styk af varen

| EAN-nummer

Forbrugerenhed. EAN-13

1,00 5702518290076
Detailkolli. EAN-13

10,00 5702517290077
Grossistkolli. EAN-13

90,00 5702516290078

! Der henvises i gvrigt til standarden fra GS1 Danmark
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2.5 Dimensioner.

Indberetninger af mal i logistisk betydning er altid for detailkolliet. Hvis detailkolliet er et
salgsdisplay eller en salgsklar kvartpalle er det den pageeldende enheds mal der skal opgives.

Definition |
Hgjden males altid p& den lodrette side af detailkolliet, nar dette er placeret pa

pallen. Dette geelder altid, ogsa selv om forbrugerenheden i kolliet métte vende
anderledes pé pallen end i ud pakket stand,

H{
Hgjde i mm.

Hgjden indgdr i beregningen af pallens totale hgjde og i detailkolliets volumen.

| Dimension

Leengden males pa den leengste vandrette side af detailkolliet, nar dette er
placeret pa pallen.

Leengde i mm.

——

L

Laengden indgar i beregningen af detailkolliets volumen.

Bredden males pa den korteste vandrette side af detailkolliet, nar dette er
placeret pa pallen.

Bredde i mm. \/2
B

Bredden indgar i beregningen af detailkolliets volumen.

2.6 Veegt.
Indberetninger af vaegt i logistisk betydning er altid for detailkolliet.

| Veegt | Definition

Bruttoveegt. Bruttovaegten er detailkolliets vaegt inklusive savel forbruger- som
transportemballage. Selve EUR-pallen indgar ikke i veegtberegningen.

| Nettovaegt. | Nettovaegten er varens vaegt eksklusiv al emballage og palle.
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2.7 Pakning og palletering.

Stamdata omkring pakning og palletering er vigtig pa en raekke omrader, dels i forbindelse med
beregning af pallens veegt og hgjde, og dels i forbindelse med ordreafgivelse.

BEMARK:
Uden forudgaende aftale med Indeks Retail ma den totale pallehgjde ikke overstige 148 cm inkl.
pallen.

| Pakning og palletering | Definition |
Antal detailkolli pr. pallelag. Hermed menes det antal detailkolli, der udger ét pallelag pa
pallen.
Antal pallelag pr EUR-palle. Hermed menes det totale antal pallelag, der findes pa en palle
med max. hgjde p& 148 cm. inkl. pallen.
Antal detailkolli pr. EUR-palle. Hermed menes det antal detailkolli, der er pa en palle med
max hgjde 148 cm. inkl. pallen.
Antal forbrugerenheder pr. Her angives det antal forbrugerenheder, som hvert enkelt
detailkolli. detailkolli indeholder.
| Palletype. | Her angives at varen leveres p& godkendte EUR-paller?. |
Flere varenumre pa samme Hvis der pakkes flere varenumre pa samme palle, skal hvert
palle. enkelt varenummer pakkes i hvert sit palle lag eller pakkes sa
det tydeligt ses hvilke kolli / varenumre som hgrer sammen.
Pallen skal meerkes med ANBRUD.
Checkregel. Der udfgres fglgende kontrol ved Indeks Retail, for at se om

leverandgrens oplysninger er korrekte:

Antal detailkolli pr. pallelag * antal pallelag = Antal detailkolli
pr. EUR-palle.

Dette afsnit har primaert beskeeftiget sig med stamdata, der har logistisk betydning for samarbejdet
mellem Indeks Retail og leverandgrer. Det er veesentligt at understrege, at der knytter sig flere
vaesentlige stamdata til en vare, end de der er naevnt i dette afsnit. Disse stamdata skal alle
oplyses i Excel arket. Hvis der i bestreebelserne pa at imgdekomme kravene til
stamdatainformationer opstar tvivispgrgsmal, er leverandgren velkommen til at hente vejledning
hos den afdeling/kontaktperson, leverandgren ssedvanligvis kommunikerer med vedr.
vareoprettelser.

Se kontaktoplysninger bagerst i hAndbogen.

2.8 Mangelfuld emballering, palletering og stregkodemaerkning.

Indeks Retail ser sig ngdsaget til at indfere gskonomiske konsekvenser for de leverandarer, der
ikke lever op til retningslinjerne for korrekt emballering, palletering og stregkodemaerkning.
Konsekvenserne er fglgende:

2 Levering pa ikke godkendte EUR paller, ma ikke forega uden forudgdende aftale med indkgbsafdelingen. Disse paller
afregnes ikke.
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2.9 Takstblad vedr. leverancer pa paller.
"TAKST” til om pakning er p.t. DKK 300,00 pr. time

| Heendelse | Bemeerkning | DKK ekskl. moms |
Maksimal pallehgjde overstiger e Uden foregdende aftale | 2500,- pr. ordre +
148 cm. inkl. Pallen. med Indeks Retalil TAKST
Mere end 1 varenummer pr. palle. o Pallen er ikke tydeligt 500,- pr ordre +

meerket med ANBRUD. | TAKST,-

e Hvert varenummer er
ikke pakket i hvert sit
pallelag / star blandet
pa pallen.

Levering pa ukurante paller. o |kke godkendte EUR- 2500,- pr. ordre
paller uden

forudgaende aftale
med Indeks Retail.

2.10 Takstblad vedr. vareinformationer ved levering af varen.

Varen skal som minimum indeholde nedenstaende oplysninger.
"TAKST” til ompakning er p.t. DKK 300,00 pr. time eller der pakkes om eksternt for leverandgrs
regning.

| Heendelse | Bemeerkning | DKK ekskl. Moms |
Varen indeholder ikke fglgende vedr. e Forbrugerstregkode. 2500,- pr.
forbrugerenheden. varenummer +
TAKST
Vareinformationer pa detailkolli indeholder e Detailstregkode. 2500,- pr.
ikke en af falgende. e Forbruger enheder pr. | forsendelse +
detailkolli. TAKST
Vareinformationer pa grossistkolli e Grossiststregkode. 2500,- pr.
indeholder ikke en af fglgende. e Bruttoveegt. forsendelse +
e Forbrugerenheder pr. | TAKST
grossistkolli.

211 Takstblad vedr. fglgesedler.

| Heendelse | Bemeerkning | DKK ekskl. Moms |

Folgeseddel er ikke placeret for enden af 500,- pr. ordre
pallen. (En af pallens kortsider).
Folgeseddel indeholder ikke alle Skal minimum indeholde: 500,- pr. ordre
informationer. e Antal stk. leveret.

e Leverandgrvarenummer.

e Varebeskrivelse.

e Ordre nummer.

e Leveringsadresse.

e Leveringsdato.

Foalgeseddel skal altid fglge varen. | Folgeseddel mangler. | 500,- pr. ordre
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3. Indkgb

3.1 Varebestilling.

Indkgbsordrer afgives fra Indeks Retail via telefax eller elektronisk overfgrsel (EDI). Sidstnaevnte
foretraekkes af Indeks Retail og er leverandgren i stand til at handtere dette, og ikke allerede har
en EDI aftale med Indeks Retail, henvises der til afsnittet om EDI i denne handbog.

3.2 Ordrebekreeftelser.

Hver indkgbsordre skal vaere bekraeftet af leverandgren senest 24 timer efter modtagelse af
indkgbsordren eller fgrst kommende hverdag hvis ordren afgives dagen fagr en weekend eller en
helligdag. Hvis indkgbsordren ikke kan effektueres som bestilt hvad angar maengde, leveringsdato
og pris, skal dette meddeles omgaende pr. mail til indkaberen ved Indeks Retail.

Safremt antal i Detail og Grossist kolli @ndres, skal dette straks informeres til indkgberen ved
Indeks Retail.

3.3 Takstblad vedr. ordrebekreeftelser.
| Heendelse | Bemeerkning | DKK ekskl. moms |
| Ordrer bekrzeftet senere end 24 timer | Efter modtagelse af ordre | 500,- pr. ordre |

3.4 Takstblad vedr. bekreeftet levering.

| Heendelse | Bemeerkning | DKK ekskl. moms |
For sent levering iht. bekreeftet levering Uden forudgaende aftale med | 2500,- pr. ordre
Indeks Retail.

Ved forsinkelse vil vi vurdere, om
forsinkelsen betyder tabt fortjeneste og om
der er omkostninger pa ekstra forsendelser
til butikkerne. Disse omkostninger tilfalder
leverandgren.
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4. Varemodtagelse

Leverandgren er ansvarlig for, at vareleverancer ankommer til Indeks Retails Varemodtagelse pa
den bekraeftede dato samt i varemodtagelsens abningstider. Abningstider findes bagerst i
handbogen.

Ved levering pa 7 paller eller flere skal Indeks Retails varemodtagelse adviseres senest 3
arbejdsdage for gnsket levering. Adviseringen skal mailes til: indeksretail@systemtransport.eu.

Adviseres leverancen ikke, er varemodtagelsen berettiget til at afvise denne og kreeve levering pa
et senere tidspunkt uden beregning. Se kontaktoplysninger bagerst i hAndbogen.

Bestilte varer skal leveres franko pa Indeks Retails terminaler. Rampehgjde er 125 cm, dog er der
mulighed for aflaesning i jordplan. Varer modtages kun pa godkendte EUR-paller.

Chauffaren skal selv afleesse varerne og placere dem i varemodtagelsen efter anvisning fra
varemodtagelsens personale.

Ved modtagelsen kvitterer Indeks Retail for den modtagne maengde paller. Der tages dog
forbehold for antal detailkolli pa pallerne samt skader. En gyldig kvittering for modtagelse bestar af
et stempel og initialer af den modtagende Indeks Retail medarbejder.

Indeks Retail afregner den varemaengde, som Indeks Retails varemodtagelse registrerer i
forbindelse med vareopdateringen. Safremt der fremsendes stgrre maengde, end angivet pa
indkgbsordren, afregner Indeks Retail efter indkgbsordren.

Viser der sig at veere fejl eller mangler ved de af leverandgren leverede varer, er leverandgren
forpligtet til at tage den fejlbehaeftede eller mangelfulde varemaengde retur til kreditering eller
ombytning. Dette efter neermere aftale med indkgbsafdelingen.

Folgeseddel skal altid fglge varen.

4.1 Takstblad vedr. advisering.
"TAKST” til ompakning er p.t. DKK 300,00 pr. time

| Heendelse Bemeerkning | DKK ekskl. moms |

En leverance pa 7 paller eller flere er ikke | Hvis varemodtagelsen tilbyder | 2500,- pr. ordre
adviseret eller adviseret i rette tid. at modtage leverancen trods
manglende advisering.

Der leveres pa forkert terminal. Leverancen er leveret til anden | 2500,- pr.
terminal end den af leverance
indkgbsafdelingen oplyste.
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4.2 Emballage og emballagekrav.

Kolli skal veere fastholdt pa pallerne ved hjeelp af yderemballage. Det kan veaere film, strapex-band
eller lignende. Alle varer skal veere sikret pa en sadan vis, at varerne kan tale at blive transporteret
og lagret uden at der vil forekomme udskridning eller sammenstyrtning af varerne.

e Varerne ma aldrig overskride pallens grundflade.
Den enkelte palle m& som udgangspunkt indeholde et varenummer.
e Plukpalle: Safremt maengden pr. varenummer er mindre end indholdet af en fyldt palle,
bestilles og leveres der normalt i hele lag.
[ )
Bemeerk venligst at der skal veere indlagt en helpalle mellem de enkelte varenumre, hvis flere
varenumre stables oven pa hinanden. Udger den bestilte meengde af en vare mindre end ét
pallelag kan flere varer samles pa samme palle uden adskillelse med paller mellem de enkelte
varenumre. En sadan palle skal tydelig maerkes med ANBRUD.

Hgjde og veegtgreenser ved levering:

Maksimal totalhgjde inkl. EUR- | Maksimal totalveegt inkl. EUR-
palle og varer palle og varer

| 1/1 palle* | 148 cm | 1.000 kg |

*  Den anfgrte pallehgjde er et udgangspunkt, da Indeks Retails pallereoler har disse dimensioner. Hvis
varens art, detailkolli-vaegt eller emballagens styrke og arbejdsergonomi generelt berettiger det, kan
hgjere paller accepteres safremt leverandgren kan godtggare, at forudsaetningerne herfor er opfyldt.
Afvigelser kan kun finde sted efter forudgaende aftale med Indeks Retail.

Alle varer skal vaere emballerede, sa de kan tale almindelig handtering og transport.
Det skal tilstraebes at de enkelte detailkolli har et modulmal pa grundfladen svarende til 60*40 eller
30*40

Maksimal veegt pr. detailkolli bar ikke overstige 15 kg. (Under henvisning til AT-vejledning D.3.1
"Loft, treek og skub”).

For at kunne handtere paller i varemodtagelsen og pa lageret er korrekt maerkning en
forudseetning. Pa detailkolli skal der paseettes en EAN 13 eller ITF14 stregkode. Denne label skall
placeres pa enten gavl eller langside. Det skal tydeligt fremga af labelen hvilken vare det
pageeldende detailkolli indeholder.

4.3 Transitvarer.

For de leverandgrer, som har indgaet transitaftale med Indeks Retail, ggres der opmaerksom pa
folgende:

Et transitindkgb afsendes fra Indeks Retail som en saerskilt ordre.

Leverandgren skal sgrge for, at transitindkgbet behandles som en saerskilt ordre pa lige fod med
lagerindkab, herunder at der dannes seerskilt falgeseddel og faktura pa transitindkgbet.

Ved ankomst til Indeks Retail, skal transitforsendelsen veere tydelig maerket med TRANSIT, det
enten om forsendelse ankommer som separat pakke/r, eller om den sendes med eventuelle
lagerindkgb. Anvendes sidstneevnte model og leverandgren sammenpakker transitindkgbet med
lagerindkgbet pa samme palle, skal transitindkgbet placeres i seerskilte kasser gverst pa pallen.
Transitindkabet markeres tydeligt med TRANSIT pa kasserne.
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Heendelse

| Bemaerkning

| DKK ekskl. moms |

Forsendelsen er ikke tydeligt maerket med
TRANSIT

500, - pr. Indeks
ordre.

5. Import

5.1

Egen import af varer — herunder fra Fjerngsten.

Ud over de naevnte regler i denne handbog er nedenstaende et tillaeg til Indeks Retail og Indeks

Retails vareimport fra Fjerngsten.

5.2 Takstblad vedr. vareinformationer ved levering af varen.
"TAKST” til ompakning er p.t. DKK 300,00 pr. time eller der pakkes om eksternt for leverandars
regning.
| Heendelse | Bemeerkning | DKK ekskl. Moms |
Varen indeholder ikke fglgende vedr. e Forbruger 2500,- pr.
forbrugerenheden. enhedsstregkode. varenummer +
TAKST

Vareinformationer pa detailkolli indeholder e Detailkollistregkode. 2500,- pr.
ikke en af falgende. e Varetekst. forsendelse +

e Bruttoveegt. TAKST

e Forbrugerenheder pr.

Detail kolli.

Vareinformationer pa grossistkolli ¢ Indeks Retall 2500,- pr
indeholder ikke en af fglgende. Varenummer. forsendelse +

e Grossist stregkode TAKST

e Kartonnummer

Bruttoveegt (gross
weight)

Forbruger enheder pr.
grossistkolli

Ved flere varenumre i samme container,
skal hvert varenummer lzesse for sig.

Flere varenumre er
blandet i containeren.

2500,- pr. ordre +
TAKST

Ovenstdende informationer, skal fremga pa de forskellige emballeringsniveauer i det omfang

emballagens starrelse tillader det.

Pakkelisten opfattes og benyttes som fglgeseddel.

Oktober 2015

12 af 17



Logistikguide

6. Kontaktoplysninger og abningstider

6.1 Kontakt til administrationen.

Gruppe E-mail Telefon
Receptionen 7675 2000
Indkab, bager boger@i-r.dk 7675 2097
Indkab, Leg og spil serviceleq@i-r.dk 7675 1219
Indkab, trendartikler servicetrend@i-r.dk 7675 2060
Indkab, kontorartikler servicetrend@i-r.dk 7675 2058
Kreditorbogholderi: fak@i-r.dk 7675 2047
Logistik Logistik@i-r.dk 7675 2035
Indeks Retail IT: servicedesk@i-r.dk 7675 2929
6.2 Abningstider administrationen.

Omistillingen og personalet i administrationen er til radighed via telefon og mail:
Mandag-torsdag kl. 08:00 — 16:00

Fredag kl. 08:00 — 15:30

Alle helligdage lukket.

6.3 Kontakt til lageret.

System Transport A/S
Transportcenterallé 19-21
Port 48-49

7400 Herning

Mail: indeksretail@systemtransport.eu
Telefon: +45- 20 69 76 05

6.3 Abningstider til lageret

Forsendelser modtages:
Mandag-torsdag kl. 07:00 — 15:00.
Fredag kl. 07:00 — 13:00.
Alle helligdage lukket.

7. Electronic Data Interchange (EDI)

Indeks Retail A/S forventer at leverandgren er i stand til at handter udveksling af bilag elektronisk
via EDI el. OIOUBL-formatet.

For en uddybelse af dette eller ved supplerende spgrgsmal kontakte den IT-ansvarlige hos Indeks
Retail A/S. Se kontaktoplysninger bagerst i handbogen.
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8. Fakturering

8.1 Lagerfakturering (til Indeks Retails lager).

Pa fakturaer/kreditnotaer vedragrende levering til Indeks Retails lager skal der ud over
myndighedskravene? bl.a. fremga:

- Rekvisitionsnummer.

- Leverandgrens varenummer og varetekst.

- Bank kontonummer, hvortil der kan betales med friggrende virkning.

- Totalpris pr. varelinje.

- Momstotal.

- Fakturatotal ekskl. Moms.

- Fakturatotal inkl. Moms.

- Fragt, hvis aftalt Incoterm AB Fabrik. Efterregninger pa fragt accepteres ikke.

- Attention (udfyldes med "fakturakontrol”).

- Fakturamodtagers CVR-nummer.

En faktura ma kun indeholde ét rekvisitionsnummer.
Alle priser skal angives som den reelle nettokostpris. Dvs. eventuelle afgifter, kvantumsrabatter,
ordrerabatter og lignende, skal vaere indeholdt i den oplyste pris.

Det accepteres ikke, at faktura alene afsendes med varerne, eller at fakturabelgbet blot fremgar af
et kontoudtog eller lignende. Originalfaktura skal derfor altid fremsendes separat til Retail pa

fak@i-r.dk.

8.2 Takstblad vedr. lagerfaktura.

Heendelse | Bemaerkning | DKK ekskl. moms

Faktura fremsendt fgr varens modtagelse 500 pr faktura.
ved Indeks Retail.

En faktura omhandlende flere faglgesedler. | Hver faktura ma kun omhandle | 2500,- pr.
en fglgeseddel. folgeseddel.

8.3 Gennemfakturering.
Gennemfakturering kan kun ske, hvis der foreligger en samhandelsaftale herpa.

Ved gennemfakturering sendes faktura- eller kreditnotakopi med kgbspriser og samlet kabsbelgb
sammen med varen (direkte til butikken) samt til Indeks Retail pa samme tid. Alternativt skal en
falgeseddel faglge varerne og faktura sendes ved afsendelsestidspunktet til Indeks Retail.
Fakturaen sendes til gennemfakturering via EDI eller pa fglgende e-mailadresse:
gennemfak@i-r.dk.

3 Der henvises til www.SKAT.dk, punkt A.6.3.2.2
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Pa original faktura, der fremsendes Indeks Retail skal ud over myndighedskravene bl.a. fremga:
- Medlemsnummer (butikkens Indeks Retail nummer) i et separat felt (Gerne med "IR” eller
"Butiksnummer” foran).
- Attention udfyldes med "gennemfakturering”.
- Faktura- og forfaldsdato udtrykt som eksakt dato.
- Totalbelgb.
- Momsbelgb.
- Indeks Retail CVR-nr.: 21187399.

Af tekniske arsager ma der ikke forekomme momspligtige og momsfrie ydelser pa samme faktura.
Aftalte portoudgifter og/eller gebyrer skal derfor tilleegges moms.

Safremt Leverandgren kan/skal levere andre ikke momspligtige varer eller ydelser, aftales
proceduren naermere i det enkelte tilfaelde.

Nar leverandgrens fakturalayout er accepteret af gkonomiafdelingen hos Indeks Retail, skal det
varsles gkonomiafdelingen hvis opsaetningen sendres.

Leverandgren er forpligtet til at ajourfare butiksnummeraendringer jf. udsendte
leverandgrmeddelelser.

Nar falgeseddel anvendes skal der pa denne anfares rekvisitionsnummer, aftalte priser og
fakturanummer.

Det accepteres ikke, at der er afvigelser som gebyrer eller andet pa fakturaen, som ikke er oplyst
pa indkabsordren og falgesedlen.

Alle vareleverancer, der gennemfaktureres, sker franko.

8.4 Elektronisk fremsendelse af faktura.

Safremt leverandaren sender mere end ca. 20 fakturaer pr. uge til Indeks Retail, skal fakturaerne
fremsendes via elektronisk overfgrsel. Vi kan modtage:

¢ OIOUBL/OIOXML-overfarsel
e EDIFact-overfarsel

En beskrivelse af alle Igsninger, layouts, record beskrivelse etc. kan rekvireres ved at kontakte
Indeks Retail. IT afdelingen er behjeelpelig ved tekniske spargsmal og vejledning.

8.5 Betalingsvilkar.

Fakturaer tilhgrende foregaende maned (ved eksempelvis manedsafregning), bade papir og
elektroniske fakturaer, modtages hos Indeks Retail senest den 3.hverdag i en ny maned.

Kreditnotaer udstedt til Indeks Retail som Gennemfakturering modregnes med samme
standardforfald som fakturaer (ud fra dato og betalingsbetingelse pa leverandgren).
Kreditnotaer vedr. lagerkgb kan opdateres med straks forfald.

Kontoudtog udvisende forrige maneds beveegelser skal veere Indeks Retail i haende senest den 5.

hverdag i den fglgende maned. Kontoudtog sendes pa fak@i-r.dk .

Kontoudtoget skal vise alle abenstaende poster saledes, at primosaldo er nul og frem til sidste dag
i foregdende maned. P& den made kan Indeks Retail med det samme se eventuelle manglende og
dermed overforfaldne fakturanumre og kan saledes hjeelpe med hurtigere opfalgning. Det er ogsa
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muligt at leverandgren sender kontoudtog med alle poster i foregdende maned og her skal der
fremg& en primo- og en ultimo saldo. Samtlige ind- og udbetalinger, samt alle fakturaer og
kreditnotaer.

Hvis leverandgren efter betaling noterer en overforfalden dben postering skal der straks enten
sendes kopi af faktura eller orienteres om manglen til Indeks Retail pa oko@i-r.dk eller 76752000.
@konomiafdelingen star naturligvis til disposition over for leverandgren nar Indeks Retails data skal
fremsendes.

Leverandgren kan ikke kraeve kreditrenter eller morarenter af Indeks Retail, men at Indeks Retail til
enhver tid skal sta til radighed, hvis der er forskellig opfattelse af betalingerne.

Factoring accepteres kun mod forudgaende indhentelse af samtykke fra Indeks Retail og ma aldrig
forringe de i denne handbog oplyste betingelser eller andre samhandelsdokumenter.

Indeks Retail forbeholder sig ret til omgaende at tilbageholde betalinger, hvis der opstar tvist
angaende betaling af varer.

Kreditorkonto speerres nar leverandgr eendrer CVR nr.

8.6 Takstblad vedr. betalingsvilkar.

| Heendelse | Bemaerkning | DKK ekskl. moms |
Faktura fremsendt for sent. Faktura skal fremsendes 2500,- pr. faktura.
senest 3.hverdag kl. 12:00 i ny
maned.
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8.7 Bilag 1 — eksempel pa faktura til gennemfakturering.

Indeks
Retail

Lundagervej 21
8722 Hedensted
ATT. Gennemfakturering

Virksomhedens navn

Virksomhedens adresse

Indeks Retail’s CVR.nr 21187399 Postnr. By
CVR: nr.
Leveringsadresse Telefon: nr.
Bog & idé Fax: nr.
Butikkens adresse EAN —nr.
Postnr. + by
Butiksnummer 12345 (Butiksnummer er altid pd 5 tal)
Skal vaere i tal
Fakturanummer 123456789 Fakturadato 08.12.2009 Forfaldsdato 28.02.2010
(Ma ikke vaere pG mere end 9 tal)
(Da fakturaen scannes er det vigtigt, at oplysningerne star det samme sted hver gang)
Disse oplysninger fra 1 til 7 skal veere pa fakturaen

1 Butiksnummer (altid 5 tal)

2 Fakturanummer

3 Fakturadato

4 Forfaldsdato (altid i tal) og ikke f.eks. LB+ 60

5 Moms

6 Totalbelgb

7 Indeks Retail’s CVR nr. 21187399
Nettobelgb 1.000,00 Moms 250,00 Totalbelgb 1.250,00
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